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WARSZTATY UMIEJETNOSCI MENEDZERSKICH
(48 godzin dydaktycznych)

CELE SZKOLENIA:
* Poznanie zasad kierowania zespotem
e Doskonalenie umiejetnosci zarzadzania ludzmi
e Motywowanie do lepszej pracy i inspirowanie pracownikow do rozwoju
* Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych
¢ Rozumienie dynamiki zespotu
e Ksztalcenie partnerskiej postawy wobec pracownikow
e Budowanie autorytetu lidera poprzez rozwdj kompetencji psychospotecznych

KORZYSCI Z UCZESTNICTWA:
e Identyfikacja z rolg menedzerska
« Wozrost skutecznosci dziatania jako menedzera
« Integracja zespotu wokot zadania
+ Konstruktywne rozwigzywanie problemow z pracownikami
« Budowanie twoérczej atmosfery w zespole
« Wzrost samooceny i pewnosci siebie
e Poprawa zarzadzania sobg w czasie
e Konstruktywne radzenie obie ze stresem
+ Rozwo0j osobisty

PROGRAM SZKOLENIA:
1. Efektywna komunikacja w zarzadzaniu zespotem

* Przeszkody w porozumiewaniu sie

e Komunikacja jedno- i dwukierunkowa

¢ Techniki sprzyjajace efektywnej komunikacji
* Mowa ciata

2. Style kierowania
* Obszary kierowania
e Zrodia autorytetu lidera
* Dynamika zespotu pracowniczego - fazy rozwoju
e Style kierowania zespotem pracowniczym

e Dynamika zespotu a style kierowania — dopasowanie stylu kierowania do fazy rozwoju
zespotu i jego charakteru

3. Budowanie zespotu pracowniczego
* Kompetencje cztonkdéw zespotu
e Role przyjmowane i petnione przez cztonkdéw zespotu
e Cechy efektywnego zespotu
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Wdrazanie nowych pracownikow
Budowanie wspotpracy
Planowanie celéw dla zespotu

Motywowanie pracownikow do efektywniejszej pracy

Motywy dziatania i potrzeby pracownikéw

Gtowne teorie motywowania

Dopasowanie sposobdéw motywowania do typu pracownikéw
Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej

Techniki motywacji

Formutowanie motywujacych komunikatéw krytycznych
Prowadzenie rozmow oceniajgcych i coachingowych

Rozwigzywanie problemoéw i konfliktow w zespole

Zrédta konfliktéw

Rodzaje konfliktéw w zespole

Dynamika konfliktu

Rozwigzywanie problemoéow w kontaktach z pracownikami

Delegowanie zadan i uprawnien

Delegowanie

Korzysci i przeszkody w procesie delegowania
Zasady delegowania

Zasady wydawania polecen

Radzenie sobie ze stresem

Mechanizm stresu

Gtowne zrodta stresu

Rodzaje stresu

Indywidualne reakcje na sytuacje trudne

Sposoby radzenia sobie z napieciami

Radzenie sobie z trudnymi zachowaniami podwtadnych

. Zarzadzanie soba w czasie

Postawy wobec czasu

Pozeracze czasu

Gtowne reguty zarzadzania sobg w czasie
Formutowanie celéw i okreslanie priorytetéw

Budowanie adekwatnej samooceny droga do sukcesu zawodowego

Filary poczucia wtasnej wartosci
Strategie podnoszenia
Strategie podnoszenia samooceny
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METODYKA zAJEC
e prezentacje multimedialne
« ¢wiczenia indywidualne
« ¢wiczenia w parach, zespotowe i grupowe
« odgrywanie rol
e dyskusja moderowana
o testy
» projekcja filméw szkoleniowych

ZAJECIA PROWADZONE BEDA PRZEZ:

Doswiadczonych treneréow biznesu, psychologow, ekspertow w dziedzinie umiejetnosci
psychospotecznych, specjalizujacych sie w prowadzeniu szkolen z zakresu umiejetnosci
kierowniczych, komunikacji, systemdéw motywacyjnych i ocen pracowniczych, konsultantow i
autorow projektéw szkoleniowo-doradczych, treneréow wysoko ocenianych przez uczestnikow
szkolen.

TERMINY SZKOLEN:

I grupa (stacjonarna) IV grupa (stacjonarna)
szkolenie zrealizowane 8-9 wrzesnia 2012

8-9 marca 2012 15-16 wrzesnia 2012
16-17 marca 2012 29-30 wrzesnia 2012

22-23 marca 2012

V grupa (wyjazdowa)
II grupa (wyjazdowa) 7-9 listopada 2012
28-30 marca 2012 10-12 grudnia 2012
25-27 kwietnia 2012

VI grupa (stacjonarna)

III grupa (wyjazdowa) 17-18 listopada 2012
21-23 maja 2012 24-25 listopada 2012
11-13 czerwca 2012 8-9 grudnia 2012

» szkolenia wyjazdowe odbywajq sie w Zakopanem w Hotelach Wersal lub Czarny Potok
» szkolenia stacjonarne odbywajq sie w salach szkoleniowych w Krakowie
« szczegOtowy harmonogram zaje¢ oraz pozostate informacje organizacyjne

zakwalifikowani uczestnicy otrzymajg e-mailem najpdzniej 7 dni przed szkoleniem
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